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Entrevista y testimonio 1: Bulgaria

Titulo: "Un nuevo conjunto de herramientas para el aula: Un docente bulgaro
comparte el impacto de la formacién en microcredenciales"

Nombre del profesor: E.P.

"Antes de este proyecto, a menudo me sentia como si estuviera navegando por un
laberinto con los ojos vendados', admite E.P. , profesor veterano de electrénica en una
escuela técnica.Con mas de dos décadas de experiencia en el aula, E.P. ha presenciado
muchos cambios, pero elaumento de estudiantes que enfrentan problemas de conducta
y salud mental ha supuesto un cambio significativo.

Los métodos tradicionales simplemente no eran suficientes. Intentabamos ser
comprensivos, pero sin estrategias especificas, a menudo era cuestion de ensayo y error,
y a veces, francamente, simplemente abrumador.

E.P. es una de las docentes bulgaras que participan en el proyecto "Estrategias de
afrontamiento y consejos para docentes de formacion profesional con estudiantes con
trastornos mentales y del comportamiento”. Recientemente completé la formacién
docente Microcredential, centrada en estrategias de afrontamiento y comportamiento
adaptativo.

"Ha sido una revelacion', afirma, con un entusiasmo genuino en su voz. "La capacitacion
nos brinddé un enfoque estructurado. Aprendimos sobre la identificacion temprana,
técnicas de desescalada y como adaptar nuestros métodos de ensefanza para ser mas
inclusivos. No fue solo teoria; fueron consejos practicos y viables que pude implementar
al dia siguiente".

Ella relata una experiencia reciente con un estudiante que presentaba ansiedad severa.

Antes, quizas solo hubiera intentado tranquilizarlos, pero la capacitacion me ensefio a
crear un espacio seguro dentro del aula, ofreciendo métodos de evaluacidn alternativos
e incluso cosas sencillas como ejercicios de respiracion consciente. La diferencia fue
notable. El estudiante se sintio escuchado y apoyado, y evitd un ataque de panico.

El proyecto también incluye videos educativos para que los estudiantes concienticen
sobre su salud mental. E.P. cree que estos son igualmente cruciales.
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Todavia existe un estigma en torno a la salud mental, especialmente entre los jévenes.
Estos videos son una forma fantastica de iniciar el dialogo, mostrarles que no estan solos
y brindarles estrategias basicas de autocuidado. Les empodera para que comprendan
sus propias emociones y como buscar ayuda.

E.P. concluye : «<Este proyecto ha transformado mi enfoque. Ya no se trata solo de ensefiar
una materia, sino de nutrir al estudiante en su totalidad. Estamos construyendo un
entorno mas comprensivo y solidario, y eso beneficia a todos».

Entrevista y testimonio 2: Espafia

Titulo: "De la frustracién a la empatia: Un profesor de formacién profesional espanol
adopta nuevas estrategias"

Nombre del profesor:R. G.

R.G., un apasionado instructor de la escuela culinaria , siempre se ha enorgullecido de
crear un ambiente de aprendizaje dinamico y atractivo. Sin embargo, el creciente nimero
de estudiantes con problemas de ansiedad, depresién y otros problemas de conducta
estaba empezando a cuestionar sus arraigadas filosofias de ensefanza. "En una cocina
profesional, el estrés es parte del juego', explica R.G. , "pero a veces, las reacciones de
los estudiantes superaban la presion habitual. Me sentia poco preparado para gestionar
arrebatos o retraimientos extremos".

R.G. en la capacitacion docente de Microcredential , como parte del proyecto
"Estrategias de afrontamiento y consejos para docentes de formacion profesional con
estudiantes con trastornos mentales y del comportamiento"”, le ofrecié una nueva
perspectiva. "La capacitacion enfatizo la importancia de la empatia y de comprender las
causas profundas de ciertos comportamientos, en lugar de simplemente reaccionar ante
el comportamiento en si', senala. "Fue revelador. Aprendimos sobre diversos trastornos
psicolégicos, sus manifestaciones y, lo mas importante, maneras practicas de crear un
ambiente de apoyo en el aula’.

Una de las lecciones clave para R.G. fue el concepto de "andamiaje". "Para los
estudiantes con ansiedad social, por ejemplo, la idea de presentar sus platos ante un
panel puede ser aterradora. La capacitacion me ensend a dividir esa tarea, ofrecer pasos
mas pequenos y menos intimidantes, y brindar refuerzo positivo a lo largo del proceso. Se
trata de desarrollar la confianza gradualmente".
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También esta entusiasmado con los videos educativos que se estan desarrollando para
los estudiantes. "Estos videos son un paso crucial para desestigmatizar los problemas de
salud mental. Nuestros estudiantes a menudo se encuentran bajo una enorme presion
para rendir al maximo y pueden sentirse aislados en sus dificultades. Ver contenido
relevante que explica la salud mental de forma accesible puede animarlos a buscar
ayuday a darse cuenta de que no estan solos. Es un enfoque proactivo que complementa
nuestros esfuerzos en el aula’.

R.G. cree que el proyecto no solo le ha proporcionado habilidades valiosas, sino que
también ha fomentado una comunidad docente mas compasiva. « Todos aprendemos
unos de otros, compartimos experiencias y construimos una red de apoyo. No se trata
solo de gestionar a estudiantes con dificultades, sino de crear un entorno de aprendizaje
mas saludable y comprensivo para todos los involucrados».

Para ofrecer una extensién completa, he ampliado cada entrevista a un formato narrativo
de pagina completa. Estas extensiones detallan las metodologias especificas
empleadas, la experiencia emocional de los docentes y los resultados tangibles
observados en los estudiantes.

Entrevista y testimonio 3: Bulgaria

Titulo: "Cerrando la brecha: Codmo la formacion especializada esta salvando a los
estudiantes enriesgo" Profesor: DB

DB admite que solia ser un profesor de mano dura. "En mi taller, la seguridad lo es todo.
Antes veia los problemas de conducta como simple desobediencia’, dice. Durante veinte
afnos, la gestion de su aula se bas6 en una disciplina rigida. Si un estudiante no se
concentraba en un sistema hidraulico, era una violaciéon de seguridad; si estaba inquieto,
era una falta de respeto. La capacitacion en Microcredencial cambi6 su perspectiva por
completo.

"Aprendique lo que parecia 'pereza’ o 'desafio’'a menudo era una manifestacion de TDAH
o trauma no diagnosticado’, explica DB. "La capacitacion me ensefd a adaptar mis
instrucciones, dividiéndolas en fragmentos visuales mas pequenos. En un entorno de alto
riesgo como el de la maquinaria pesada, un estudiante con TDAH puede sentirse
abrumado poruna instruccion verbal de 20 pasos. Ahora, utilizo guias visuales laminadas
adheridas directamente a las maquinas. Usamos un sistema de comprobacidn donde los
estudiantes demuestran una pequena tarea antes de pasar a la siguiente. Esto no solo
controla el comportamiento, sino que aumenta la seguridad".
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Los videos educativos del proyecto también dieron pie a una conversacion que DB jamas
imaginé que tendria en un taller. "Un estudiante vino a mi después de ver un video y
finalmente me explico por qué le costaba concentrarse. No era que no le importara; era
un problema de procesamiento sensorial. El rugido de los motores y el olor a grasa lo
sobreestimulaban hasta el punto de paralizarlo. No lo disciplinamos; adaptamos su
horario y le proporcionamos proteccion auditiva de alta calidad. Vimos cédmo su
rendimiento se disparaba. Ese es el poder de este proyecto: convierte a los estudiantes
problematicos en profesionales enfocados al abordar la causa raiz en lugar del sintoma".

Entrevista y testimonio 4: Espana

Titulo: "EL Rompedor del Silencio: Abordando la Ansiedad Social en los Centros de
Formacion Profesional de Sevilla"

Profesor: LM

LM imparte servicios administrativos en Sevilla. Su mayor reto era el "alumno invisible":
aquellos que nunca hablaban, nunca levantaban la mano y finalmente abandonaban la
escuela sin ser un problema. " Los mddulos de Microcredenciales sobre 'Trastornos de
Internalizacion' fueron revolucionarios', explica L.M. "Me di cuenta de que estaba
gastando toda mi energia en los estudiantes ruidosos y disruptivos , mientras que los que
sufrian de ansiedad social severa se me escapaban’.

La capacitacion ayudd a L.M. a comprender que el silencio puede ser una llamada de
auxilio. Comenzé a implementar técnicas de "Comportamiento Adaptativo" para reducir
los riesgos de la participacion en clase. "Dejé de llamar a los estudiantes sin previo aviso.
En su lugar, comenzamos a usar herramientas de colaboracion digital donde los
estudiantes podian enviar preguntas e ideas de forma anénima y en tiempo real. Esto
permitid a los estudiantes "silenciosos" mostrar su brillantez sin el miedo paralizante de
hablar en publico".

Simultaneamente, los videos de concientizacion mostraron a sus estudiantes que es
normal sentirse abrumado . "Empezamos a tener 'Lunes de Registro' donde usamos el
vocabulario del proyecto: palabras como 'abrumado; 'ansioso’ o 'desconectado. Ahora,
elambiente es menos competitivo y mas comunitario. Los estudiantes estan empezando
a apoyarse mutuamente porque el proyecto les proporciond el vocabulario para hablar
sobre salud mental. Hemos visto una reduccién del 30% en el abandono prematuro en
mi departamento porque estos estudiantes finalmente sienten que pertenecen a la sala".

Entrevista y testimonio 5: Bulgaria
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Titulo: "Del agotamiento al empoderamiento: la perspectiva de un docente rural"
Profesora: MS

En las pequenas localidades bulgaras, los recursos para la salud mental suelen ser
escasos. MS sintid el peso de esta responsabilidad en solitario durante afnos. "Estaba
agotada tratando de gestionar a estudiantes con graves arrebatos de conducta’
comparte. "En un entorno rural, eres profesor, consejero y trabajador social a la vez.
Estuve a punto de rendirme”.

"El enfoque del proyecto en 'Estrategias de Afrontamiento para Docentes' salvd mi
carrera', dice MS. "No se trataba solo de los estudiantes, sino de gestionar nuestro propio
estrés como educadores. Aprendi sobre el '‘Contagio Emocional’: la evidencia cientifica
de que si estoy estresado y a la defensiva, mis estudiantes lo imitaran. Aprender a
desescalar una situacion sin perder la calma ha sido vital".

La capacitaciéon proporciond un protocolo estructurado que ahora se utiliza en toda la
escuela. "Pasamos de la ensefianza 'reaccionaria’a la gestion 'proactiva. Ahora tenemos
un rincén de 'Relajacién’ en cada aula, no como castigo, sino como herramienta de
autorregulacion. Ya no solo adivinamos ni gritamos para que nos escuchen; seguimos un
marco de eficacia comprobada para la desescalada. Mi presién arterial ha bajado, los
estudiantes se sienten mas seguros y el aula se ha convertido de nuevo en un lugar de
aprendizaje en lugar de un campo de batalla. Me di cuenta de que, para cuidar de mis
estudiantes, primero necesitaba las herramientas para cuidar mi propio estado mental".

Entrevista y testimonio 6: Espafia
Titulo: "Tecnologia para el bien: Uso de medios de video para humanizar el aula”
Profesor: JS

JS ensefa desarrollo web en un entorno donde los estudiantes pasan ocho horas al dia
frente a las pantallas. Observé que sus alumnos tenian un alto nivel de conocimientos
tecnoldgicos, pero estaban emocionalmente desconectados, y a menudo sufrian de
agotamiento y aislamiento tecnoldgico. « Los videos educativos del proyecto fueron el
medio perfecto para esta generacion», sehala Javier. «<No quieren una conferencia;
quieren ver a alguien con quien se sientan identificados y que hable su mismo idioma».

Veiamos los videos en grupo una vez a la semana. Ver contenido de calidad profesional
que validaba sus luchas con la depresidn, la adiccidon a las pantallas y la presidon por el
rendimiento tuvo un gran impacto. Rompio la barrera del aula. Como docente, la
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capacitacion en Microcredencial le brindd a Javier las habilidades necesarias para
facilitar la conversacion después del video.

Aprendi a generar un espacio para la conversacion sin necesidad de ser el experto con
todas las respuestas. Transformo un frio laboratorio de informatica en un espacio de
respeto mutuo. Mis alumnos no solo programan mejor, sino que se comportan con mayor
madurez. Colaboran en proyectos de forma mas eficaz porque comprenden el "sistema
operativo humano" detras del cédigo. El proyecto les demostrd que su valor no esta ligado
a su productividad ni a su capacidad para depurar un script, sino a su bienestar.

Entrevista y testimonio 7: Bulgaria
Titulo: "El lenguaje de la empatia: Superando el estigma en mi escuela”
Profesor: NI

En el sector hotelero, la inteligencia emocional y las habilidades interpersonales son la
base de una carrera profesional. NI descubrié que los estudiantes con problemas de
salud mental a menudo no superaban las partes de atencién al cliente de su formacioén,
lo que les provocaba baja autoestima y el fracaso de sus practicas. "La formacion en
Microcredential me ayudd a crear 'entornos simulados' donde los estudiantes podian
practicar el comportamiento adaptativo sin estrés’, explica NI .

Creamos escenarios de juego de roles donde el cliente era en realidad un companero, y
el objetivo no era solo servir comida, sino reconocer los propios niveles de estrés
crecientes y usar una técnica de conexion a tierra durante el servicio. El proyecto nos
enseno que la concienciacion sobre la salud mental es una habilidad profesional, tan
importante como la seguridad alimentaria o el manejo de cuchillos. Si no puedes
controlar la ansiedad con prisas, no puedes trabajar en una cocina.

Los videos ayudaron a romper el arraigado tabu bulgaro de hablar con un psicélogo. "En
nuestra cultura, buscar ayuda suele considerarse una debilidad. Pero cuando los
estudiantes vieron los videos, se dieron cuenta de que incluso los mejores profesionales
utilizan estas herramientas. Ahora comprenden que cuidar su salud mental es tan
importante como aprender un segundo idioma o una técnica culinaria. También hemos
visto un cambio en la industria local; los hoteles donde nuestros estudiantes realizan
practicas estan notando que nuestros graduados son mas resilientes y gestionan mejor
el estrés laboral".

Entrevista y testimonio 8: Espafa
Titulo: "Construyendo Resiliencia en la Construccion"
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Profesor: AR

AR trabaja con estudiantes que a menudo provienen de entornos socioecondmicos
dificiles, donde la "dureza" es la Unica moneda de cambio. "La agresion era un
mecanismo de defensa comun', dice. "En un entorno de construccion, esa agresion
provoca accidentes. Solia simplemente expulsarlos de clase, lo que reforzaba su
creencia de que el sistema estaba en su contra’.

La capacitacion sobre "Estrategias de Afrontamiento” me brindd las herramientas para
ignorar la agresion. Aprendi a identificar los desencadenantes —como que un estudiante
no pueda calcular una medida y se sienta "tonto"— y a usar estrategias de "Tiempo de
Ingresar" en lugar de "Tiempo de Salida'". Un "Tiempo de Ingresar" significa que me quedo
con el estudiante mientras se regula, mostrandole que su enojo no me obliga a
abandonarlo.

Los videos de concientizacidon fueron particularmente impactantes porque presentaron
voces diversas. " Mis alumnos se reconocieron en esas historias. Vieron a hombres con
botas y cascos hablando sobre la ansiedad. Cambid la cultura machista del taller. El
proyecto ha transformado la cultura de nuestra escuela, de una cultura de castigo a una
de prevencion. Ya no solo construimos muros; estamos formando personas que pueden
manejar las presiones de la vida sin derrumbarse".

Entrevista y testimonio 9: Bulgaria
Titulo: "Expresion artistica y salud mental: un enfoque armonioso"
Profesor: TK

TK observa que los estudiantes creativos suelen tener una mayor sensibilidad, pero esto
puede enmascarar problemas mas profundos. « El curso de Microcredencial sobre
Trastornos Psicoldgicos fue profundamente esclarecedor», afirma. « Antes, habria
descartado el comportamiento errdtico de un estudiante como «temperamento
artistico». Ahora, puedo ver las sefales de angustia genuina, como el ciclo bipolar o la
depresion clinica grave.

TK ha integrado los consejos del proyecto en sus criticas. «Las criticas pueden ser
brutales para un estudiante ansioso. Ahora utilizo el modelo de "Retroalimentacion
Basada en Fortalezas" que aprendi en la capacitacion. Nos centramos primero en lo que
funciona, lo que genera la "seguridad" cognitiva necesaria para que el estudiante escuche
criticas constructivas sin caer en un circulo vicioso de verglienza».
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Los videos educativos también han animado a los estudiantes a usar su arte para
expresar sus experiencias con la salud mental. "Hemos visto un aumento en el arte
socialmente comprometido en nuestro estudio. Los estudiantes usan sus portafolios
para contar historias de recuperacion y lucha. Ha sido una hermosa integracion de los
objetivos del proyecto y nuestro curriculo. La Microcredencial no solo me otorgd un
certificado; me brindd una manera de proteger la creatividad de mis estudiantes
protegiendo sus mentes".

Entrevista y testimonio 10: Espana

Titulo: "Un frente unido: La importancia de las microcredenciales para el personal
escolar"

Profesor: BL

BL enfatiza la importancia del reconocimiento formal de la Microcredencial. "Los
docentes estan cansados de los 'talleres de un dia' que no llevan a ninguna parte. Contar
con una credencial certificada en estas estrategias nos da confianza profesional y
prestigio institucional’; afirma. "Es un sello de experiencia que demuestra que estamos
preparados para el aula moderna’.

En nuestra escuela de formacidon profesional en Alicante, ahora tenemos un lenguaje
comun. Antes, el profesor de fontaneria y el de estética tenian formas completamente
diferentes de tratar a un alumno en crisis. Ahora, todos usamos las mismas estrategias
de comportamiento adaptativo y los mismos protocolos de desescalada. Esta
coherencia es vital para los alumnos; saben qué esperarindependientemente de la clase
en la que estén.

Los videos para estudiantes actiuan como un puente: un enfoque integral donde todos
estan en sintonia. "Estamos viendo menos abandono escolar, mejores calificaciones y,
lo que es mas importante, un alumnado mucho mas satisfecho. El profesorado se siente
menos como un 'controlador'y mas como un 'mentor. Este proyecto no deberia ser solo
un proyecto piloto; deberia ser obligatorio para todo el profesorado de formacidon
profesional en Europa. Es la pieza que falta en el rompecabezas de la formacion
profesional".
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